Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng przez ,,Sklep Smakow”

Regulamin Sklep Smakdw okresla warunki, zasady funkcjonowania i korzystania z serwisu, jak
rowniez zasady i warunki sprzedazy dokonywanej ze posrednictwem serwisu, znajdujgcego sie pod
adresem www.skansensmakow.pl/sklepsmakow. Kupno towaréw w serwisie Sklep Smakdw jest
mozliwe wytgcznie po wyrazeniu zgody i akceptacji wszystkich postanowien niniejszego regulaminu.
Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z zawartych w nim postanowien.

Definicje

Sklep Internetowy — sklep internetowy Sklep Smakdéw, dostepny pod adresem
www.skansensmakow.pl/sklepsmakow, prowadzony jest przez Ustugodawce.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy warunki i zasady dokonywania zakupéw w ,Sklep
Smakoéw”

Klient/Ustugobiorca— osobe fizyczng, posiadajgcg petng zdolno$é prawng do czynnosci prawnych,
a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
zamieszkatg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra sktada Zaméwienie.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Strona/Strony — Ustugodawca/Sklep i Klient.

Towar — rzecz ruchomg widoczng na stronie internetowej Sklepu internetowego.

Formularz Zamdwienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia

Umowa sprzedazy - umowe sprzedazy Towaru w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawartg pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem w wyniku ztozenia Zamdwienia i jego potwierdzenie (przyjecie) przez
Ustugodawce (potwierdzenie Zamdwienia) przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.
Ustugodawca/Sklep- sklep internetowy ,Sklep Smakow” jest Zbigniew Cio$ prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Zbigniew Cio$ "ANTALEK" Biuro Turystyki, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do
doreczen: Cholerzyn 424, 32-060 Liszki, NIP 6770003463, REGON 350555400, adres poczty
elektronicznej: marketing@skansensmakow.pl

Zamoéwienie — oswiadczenie woli ztozone przez Klienta za pomocg strony Internetowej Sklepu
internetowego, zgodnie z niniejszym Regulaminem (oferta), okreslajgce Towar, jego ilos¢ oraz Cene.
Cena — wartos¢ Towaru wskazana na stronie internetowej Sklepu Internetowego w ztotych polskich
wraz z obowigzujgcym podatkiem od towardw i ustug (VAT).

Koszty przesytki — optaty za dostawe Towaru do miejsca wskazanego w Zamdwieniu ponoszone przez
Klienta.

. Konto - zarejestrowany przez Klienta na stronie internetowej Sklepu internetowego
zindywidualizowany zbiér zasobow telekomunikacyjnych, zawierajgcy niezbedne dane, umozliwiajgcy
Klientowi korzystanie ze strony internetowej Sklepu internetowego, w tym ztozenie Zamoéwienia.
Newsletter- ustuga elektroniczna swiadczona przez Ustugodawce jako administratora, ktora polega na
przesytaniu informacji na wskazany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. opubl. w Dz.U. z 2017r. Nr 459 z pdzn. zm.).
Systemy Ptatnosci Online- Dotpay Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakdw, przy ulicy Wielickiej
72, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Krakdw-Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
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Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000700791, posiadajgca numer NIP 634-26-61-860, NIP
EU PL6342661860, numer REGON 240770255 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000,00 PLN,
optacony w catosci gotéwka.

Postanowienia ogdélne

Wiascicielem Sklepu Internetowego- ,Sklep Smakdéw” jest Zbigniew Cio$ prowadzgcy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Zbigniew Cio$ "ANTALEK" Biuro Turystyki, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do
doreczen: Cholerzyn 424, 32-060 Liszki, NIP 6770003463, REGON 350555400, adres poczty
elektronicznej: marketing@skansensmakow.pl, zwany dalej jako , Ustugodawca” lub ,,Sklep”

Sklep Internetowy Sklep Smakéw jest serwisem internetowym umozliwiajgcym dokonania zakupdéw
zgodnie z Zamowieniem.

Ustugodawca jest odpowiedzialny za swiadczenie Ustug Elektronicznych wskazanych w Regulaminie i
obowigzany jest je Swiadczy¢ bez wad.

Dane kontaktowe — adres mail: marketing@skansensmakow.pl, kontakt telefoniczny: 12 357 10 06
Sklep Smakdéw swiadczy ustugi drogg elektroniczng w postaci bezptatnej mozliwosci przeglagdania tresci
Sklepu, udostepniania funkcjonalnosci Sklepu, w tym interaktywnego formularza Zamdwienia oraz
zawierania Umow sprzedazy za pomocg systemu teleinformatycznego.

Klient w kazdym momencie bez dokonywania jakichkolwiek wptat moze zakoniczy¢ korzystanie ze
Sklepu.

Niniejszy regulamin powstat na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz w zwigzku z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta i okresla zasady funkcjonowania Sklepu oraz korzystania z niego, a takze warunki
sprzedazy Towarow w ramach Sklepu, w tym w szczegdlnosci warunki sktadania Zaméwienia i jego
modyfikowania, dokonywania ptatnosci oraz inne uprawnienia i obowigzki Klienta oraz Sklep Smakéw
zwigzane z zawarciem Umowy sprzedazy, w odniesieniu do: postanowien Ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej zwane RODO), postanowienn Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, postanowie w zakresie ochrony danych osobowych
wynikajacej z Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i postanowien
Kodeksu cywilnego.

Zasady dokonywania zakupéw w Sklep Smakow i ogélne warunki korzystania z Sklep Smakow

Sklep Smakéw prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet. Zamdwienia mozna
sktadac jedynie przez strony internetowe dostepne pod adresem
www.skansensmakow.pl/sklepsmakow.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Systemu zamdwien jest rejestracja w jego ramach.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,

udostepnianego na jednej ze stron Systemu zamdwien.
Ustugi oferowane przez Sklep Smakdw dostepne sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Mozliwos¢
realizacji zamdwienia jest okreslana na podstawie deklarowanego miejsca dostawy.
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Z oferty Sklep Smakéw mogg korzystaé wytacznie petnoletnie osoby fizyczne posiadajace petng,
okreslong wg przepiséw prawa cywilnego, zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz inne
jednostki organizacyjne posiadajgce zdolno$¢ prawna.

Zamieszczone na witrynie Sklep Smakéw informacje o produktach oferowanych do sprzedazy, takie
jak: opis, sktad, kalorycznos¢, waga opakowania, daty waznosci itp. pochodzg od producentow
produktédw. Sklep Smakdéw doktada staran, aby byty one prawidlowe i aktualne. Przed uzyciem
produktéw klient ma obowigzek zapoznania sie z informacjami zamieszczonymi przez producenta na
opakowaniu produktu.

Ceny towaréw oraz koszty dostawy widoczne na stronie internetowej Sklep Smakéw sg cenami brutto
[wraz z podatek VAT], wyrazonymi w ztotych polskich.

Sklep Smakéw moze pozbawic¢ klienta prawa do korzystania z Systemu zamédwien, jak rowniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Systemu zamoéwien, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdélnosci, gdy Klient:
podat w trakcie rejestracji w Systemie zamdwien dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osdéb trzecich,

dopuscit sie za posrednictwem Systemu zamowien naruszenia ddébr osobistych oséb trzecich, w
szczegblnosci débr osobistych innych klientéw Sklep Smakow,

dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Sklep Smakow za zachowania niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w
dobre imie Sklep Smakow.

Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania z Systemu zaméwien, nie moze dokonac
powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Sklep Smakdw.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze swiadczonymi w
ramach Witryny ustugami, System zamdwien podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osdb trzecich,

korzystania z Systemu zamoéwien w sposéb nie zaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegélnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Systemu zamoéwien
niezamoéwionej informacji handlowej,

korzystania ze Systemu zamdéwien w sposéb nieuciazliwy dla innych klientéw oraz dla Sklep Smakdw,
korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Systemu zamdwien jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego,

korzystania z Systemu zamoéwien w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, atakize z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
(2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i
wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w
wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (4)
zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wtaczenie w przegladarce internetowej
mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

. Klient moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujgcych Ustug Elektronicznych:
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VL.

Newsletter,

Formularz Zamdwienia,

Konto,

Koszyk,

Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na
stronie Serwisu Internetowego.

Formularz Zaméwienia

Korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem wybrania przez Klienta towaru
oferowanego przez Ustugodawce. Ztozenie zamodwienia nastepuje po wypetnieniu formularza oraz
dokonaniu ptatnosci. W formularzu zamdwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych
danych dotyczacych Klienta: imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej oraz
adresu (ulica, numer domu, numer mieszkania, miasto, kod pocztowy).

Ceny towardw uwidocznione na stronie Sklep Smakdéw podane sg w ztotych polskich izawierajg
podatki.

Sposoby i terminy ptatnosci za towary Ustugodawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby
ptatnosci: Ptatnosci elektroniczne oraz ptatnosci kartg pfatniczg i kredytowga Visa, Visa Electron,
MasterCard, Maestro, American Express za posrednictwem serwisu Dotpay —mozliwe aktualne
sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie internetowej http://www.dotpay.pl/metody-platnosci/.
Obstuge ptatnosci elektronicznych i kart ptatniczych oraz kredytowych prowadzi, zgodnie z wyborem
Klienta: Dotpay Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakow, przy ulicy Wielickiej 72,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000700791, posiadajgca numer NIP 634-26-61-860, NIP
EU PL6342661860, numer REGON 240770255 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000,00 PLN,
optacony w catosci gotéwka.

Ptatnosé przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Termin ptatnosci: Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci catosci kwoty do godziny 24:00 dnia
dokonania zakupu.

NEWSLETTER

Korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie
Serwisu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje
Newslettera i kliknieciu pola akcji”.

Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z
Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: marketing@skansensmakow.pl lub tez pisemnie na
adres: Cholerzyn 424, 32-060 Liszki.

Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Systemu zamowien nalezy dokonaé wyboru
Towardw, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty
oraz informacje dostepne na stronie.

Wybdr zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.
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VII.

VIIL.

W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,,Zt6z zamdéwienie” — Klient ma
mozliwos$é modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru.

Po podaniu przez Klienta korzystajgcego z Systemu zamodwien wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia. Podsumowanie ztozonego Zamdéwienia
bedzie zawiera¢ informacje dotyczace: a) przedmiotu zamdwienia, b) jednostkowej oraz tgcznej ceny
zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli
wystepujg), wybranej metody ptatnosci, wybranego sposobu dostawy, czasu dostawy.

W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zt6z zamdwienie”.

Woystanie przez Klienta Zamdéwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Sklep Smakéw Umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Po ztozeniu Zamédwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang Potwierdzenie otrzymania
zamowienia, zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamédwienia.
Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej
mowa w pkt VI g

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Dostawa

Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

Dostawa zamoéwionych Towaréw odbywa sie transportem Sklepu. Istnieje mozliwosé osobistego
odbioru.

Dostawa towardw odbywa sie poprzez umieszczenie zamoéwionych towaréw pod wskazanym adresem
klienta i niezwtocznym poinformowaniu klienta o ich dostarczeniu smsem lub poprzez rozmowe
telefoniczng przez przedstawiciela Sklep Smakdw.

Dostarczenie dostawy wigze sie z nastepujgcymi kosztami:

Zakupy o wartosci w cenie 70 — 90 PLN - dostarczane sg w cenie 25 PLN

Zakupy o wartosci 91 PLN — 130 PLN - dostarczane sg w cenie 19 PLN

Zakupy o wartosci 131 PLN — 170 PLN - dostarczane sg w cenie 15 PLN

Zakupy powyzej 170 PLN - dostarczane sg GRATIS

Termin realizacji dostawy uzalezniony jest od stanéw magazynowych i jest zgodny z ustalonym
harmonogramem dostaw.

Istnieje mozliwosé osobistego odbioru towaru przez klienta z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i
higieny. Podczas sktadania takiego zamodwienia, klient okresla termin odbioru z zastrzezeniem
zachowania min. 48 h dla zrealizowania zamdwienia przez Ustugodawce. Klient otrzyma wiadomos¢
sms lub wiadomos$¢ e-mail o terminie odbioru zamdwionego towaru. Klient moze odebra¢ towar w
siedzibie Karczma Skansen Smakéw pod adresem: Cholerzyn 424, 32-060 Liszki, w dni powszednie w
godzinach 15.00- 18.00. Zamdwiony towar bedzie znajdowac sie na zewnatrz budynku Karczmy
Skansen Smakoéw (od strony ogrodu) w skrzynce z nazwiskiem klienta.

W przypadku zaméwienia dostawy minimalna warto$¢ zamowienia to 70 PLN

W przypadku odbioru osobistego, minimalna warto$¢ zamoéwienia to 20 PLN

Po skutecznym zrealizowaniu zamdwienia, aby médc zrealizowaé¢ dodatkowe zamdwienie na rzecz
wczesniejszego zamodwienia, klient obowigzany jest wybraé¢ opcje dostawy ,odbidor osobisty” a w
uwagach wpisaé ,kontynuacja zamdwienia” wraz z datg i adresem dostawy, tak aby Ustugodawca
wiedziat, iz zamowiony towar jest zwigzany jest z wcze$niejszym zamowieniem.

Reklamacja towaréw
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Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego mogg Panstwo ztozyé na przyktad droga
poczty elektronicznej (mailowo) na adres: marketing@skansensmakow.pl lub pisemnie na adres:
Cholerzyn 424, 32-060 Liszki.

Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji,
w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) Paristwa roszczenie; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — ufatwi to iprzyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustosunkujemy sie do Panstwa reklamacji niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentédw brak ustosunkowania sie w
powyzszym terminie oznacza, ze Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniona.

Sklep Smakow nie jest producentem towardw. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji
sprzedanego Towaru.

Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng

Sklep Smakéw podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Systemu
zamoéwien, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé¢ w
rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Sklep Smakow o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Systemu zamowien.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Systemu zamodwien Klient moze zgtasza¢ na adres:
marketing@skansensmakow.pl lub pisemnie na adres: Cholerzyn 424, 32-060 Liszki.

W reklamaciji klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

Sklep Smakdéw zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy

Klientowi, bedagcemu konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, przystuguje — na
podstawie przepiséw prawa — prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$é, bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 10 dni i wysyfajac je na adres Sklep
Smakéw podany w niniejszym Regulaminie. Termin 10-dniowy liczy sie od dnia, w ktdrym nastgpito
dostarczenie Towaru.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku produktéw, ktore z
uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,
dlatego w takich przypadkach Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po
rozpoczeciu jej faktycznej realizacji (art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827). Odstgpienie od zwartej Umowy przed rozpoczeciem jej faktycznej realizacji jest
mozliwe bez podania jakiejkolwiek przyczyny poprzez kontakt telefoniczny badz mailowy z Sklep
Smakdw.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co
strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Zakupiony towaru nalezy zwrdcié na ponizszy adres: Cholerzyn 424, 32-060 Liszki.
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Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposdb, zapewniajgcy brak
uszkodzen przesytki w trakcie transportu, a takze dostarczony w odpowiednich dla niego warunkach
(np. chtodniczych, mrozni itp.).

Koszt opakowania i odestania towaru ponosi klient.

Ustugodawca wskazuje Konsumentowi, ze jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, w przypadku:
zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje Umowy,

dezaktualizacji zamieszczonej w Zamoéwieniu towaru w sytuacji, gdy Konsument nie zgodzit sie na
alternatywe dotyczgca Zamdwienia ztozong przez Sklep Smakdw,

przekazania przez Konsumenta nieprawidtiowego lub nieosiggalnego numer telefonu lub adresu
dostawy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze stron traktuje sie ja jako niezawarta.
Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci uiszczonej przez Konsumenta przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

Gtéwne zasady do przygotowywania Zywnosci bezpiecznej dla zdrowia

Wszystkie towary zamoéwione przez klienta pakowane sg z zachowaniem procedur bezpieczenstwa i
higieny zgodnie z wymaganiami higienicznymi dla zaktadéw produkcji i obrotu zywnoscig okreslone w
zataczniku nr 1l do rozporzadzenia nr 852/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie higieny $rodkow
spozywczych oraz zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1169/2011 z
dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci,
zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz
uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji
1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE
i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/2004.

Ustugodawca zapewnia, iz kazdy z pracownikdw Sklepu obowigzkowo korzysta z rekawiczek
jednorazowych, ktére to sg regularnie zmieniane. Produkty typu: zupa pakowane sg do stoikow.
Produkty typu: pierogi i inne produkty mrozone pakowane s3 w odseparowanych torbach i s3
przewozone w odpowiednio ustawionej termo- skrzyni.

Zalecenia Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dla branzy handlowej w zwigzku z zagrozeniem SARS
CoV-2.

Sklep Smakéw zapewnia Klientom, ze wszyscy przedstawiciele i pracownicy Sklepu przestrzegajg
zalecenia Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dla branzy handlowej w zwigzku z potencjalnym ryzykiem
zakazenia koronawirusem.

Pracownicy Sklep Smakdw zachowujg bezpieczng odlegtos¢ od siebie (1-1,5 metra).

Pracownicy Sklep Smakdéw regularne i doktadne myjg rece woda z mydtem lub ich dezynfekcje
srodkiem na bazie alkoholu (min. 60%).

Na terenie siedziby Sklep Smakéw umieszczone sg dozowniki z ptynem odkazajagcym w widocznych
miejscach, ktére to regularnie sg uzupetniane.

Na terenie siedziby Sklep Smakdéw umieszczone sg w widocznym miejscu informacje jak skutecznie my¢
rece.

Pracownicy Sklepu przeszkoleni sg z zakresu bhp.

Samochdd przeznaczony do dostawy towaréw dla Klienta jest regularnie ozonowany.

Na terenie Sklepu wszystkie pomieszczenia handlowe sg czyste i higieniczne: - powierzchnie dotykowe
takie jak: blaty, lady i stoty, klamki, wtgczniki Swiatta, porecze, koszyki i inne sg regularnie wycierane
srodkiem dezynfekujgcym lub przecierane wodg z detergentem.
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XV.

Prawa autorskie

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementdéw, w tym tresci, grafik, utwordw, wzoréw i znakdéw dostepnych w jego
ramach_nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong
Prawa_Autorskiego oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana
Serwisowi_Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie
z obowigzujgcymi_przepisami prawa.

Ochrona danych osobowych

Wszelkie postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych zostaty zawarte w Oswiadczeniu o
ochronie prywatnosci — klauzula informacyjna pod adresem: www.antalek.pl/rodo

Postanowienia koncowe

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sklep Smakdéw a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisdow Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklep Smakéw a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sklep Smakdéw

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.
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